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PRESENTACION

El presente informe tiene como propdsito dar cuenta del desarrollo de las actividades
ejecutadas en el marco del convenio suscrito entre el Municipio de Rionegro y la
institucion operadora, durante el periodo correspondiente, en cumplimiento de los

lineamientos establecidos en la propuesta técnico—financiera y el plan de trabajo definido.

Durante este periodo, la ejecucion del convenio se orientd a garantizar la atencion integral
de la poblacién adulta mayor, mediante la prestacion de servicios que promueven su
bienestar fisico, mental y social, asegurando condiciones dignas de estancia, cuidado
permanente y acompafiamiento continuo. En este sentido, se desarrollaron acciones
relacionadas con la atencion en salud, seguimiento clinico, administracion de
medicamentos, acompafiamiento en actividades de la vida diaria, asi como la
implementacion de programas de estimulacién cognitiva, actividades recreativas,

ocupacionales y de integracion social.

De igual manera, se fortalecieron procesos institucionales enfocados en la calidad del
servicio, tales como la supervisién permanente del cuidado brindado, la aplicacion de
protocolos de bioseguridad, el trabajo interdisciplinario del talento humano, y la
articulacion con las redes de apoyo y entidades del sistema de salud, garantizando la

continuidad en la atencion tanto al interior como fuera de la institucion.

Dentro de los aspectos relevantes del periodo, se destacan las gestiones realizadas para el
acceso oportuno a servicios médicos, la ejecucion de jornadas complementarias de
atencion en salud, el acompafiamiento en remisiones y procesos hospitalarios, asi como
la programacion de espacios de participacion dirigidos a familiares y acudientes,

orientados a fortalecer el vinculo y la corresponsabilidad en el cuidado de los usuarios.

El presente documento contiene el detalle de las acciones desarrolladas, el seguimiento a
los componentes del servicio, la ejecucién de actividades programadas, asi como los
principales avances y situaciones relevantes presentadas durante el periodo evaluado,

permitiendo evidenciar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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Finalmente, se identifican algunas acciones que se encuentran en proceso de ejecucion o
programadas para el siguiente periodo, las cuales se desarrollardn en concordancia con
los lineamientos establecidos, con el proposito de dar continuidad al fortalecimiento de

la atencion y el mejoramiento permanente del servicio.

1. Avances generales segun el plan de trabajo y el cronograma de actividades

Durante el mes de abril, el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana ejecuto las
acciones contempladas en el plan de trabajo, garantizando la atencion de los

residentes mediante un abordaje interdisciplinario.

Se desarrollaron actividades orientadas al mantenimiento funcional, bienestar
emocional, seguimiento en salud y fortalecimiento de redes de apoyo, a traves de

las &reas de gerontologia, enfermeria, nutricion, psicologiay entrenamiento fisico.

Adicionalmente, se gestionaron servicios complementarios en salud como
atencion en psiquiatria, salud visual y auditiva, permitiendo una atenciéon mas

especializada segun las necesidades identificadas.

Las actividades se ejecutaron conforme al cronograma establecido, con ajustes

derivados del estado funcional y condiciones particulares de los residentes.

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Linea 1 Componente 1 Se garantizo la atencion integral de
Atencion los residentes  mediante la

interdisciplinaria intervencion articulada de las areas

de  gerontologia,  enfermeria,
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nutricion, psicologia y

entrenamiento fisico.

Se realizaron seguimientos
individuales, controles de salud,
intervenciones  terapéuticas y
actividades grupales, promoviendo
el mantenimiento de capacidades
funcionales, el bienestar emocional

y la calidad de vida de los usuarios.

Se evidencia adherencia al plan de
atencion individual y participacion
activa de los residentes en las

actividades programadas.

Componente 2 | Se  desarrollaron actividades
Actividades grupales orientadas a la
terapéuticas y de | estimulacion cognitiva, integracion
bienestar social, actividad fisica adaptada y

fortalecimiento emocional.

Estas actividades favorecieron la
interaccion social, la disminucion de
sintomas asociados al deterioro
cognitivo y el mantenimiento de

habilidades fisicas.

Se observd buena acogida y

participacion por parte de los
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residentes, ajustando las actividades

segun niveles de funcionalidad.

Linea 2 Componente 1 Se realiz6 seguimiento continuo al
Gestion de salud y | estado de salud de los residentes
servicios mediante controles de enfermeria,
complementarios | administracién de medicamentos y
deteccion oportuna de signos de

alarma.

Se gestionaron remisiones 'y
acompafiamiento a servicios de
salud  externos,  garantizando

continuidad en la atencion médica.

Servicios Se gestionaron servicios
especializados y | complementarios en salud,
apoyo externo incluyendo  valoraciones  por
psiquiatria, salud visual y auditiva,
de acuerdo con las necesidades

identificadas en los residentes.

Estas acciones permitieron el acceso
a diagnésticos especializados 'y
tratamientos oportunos,
contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida y al manejo

integral de condiciones de salud.
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Asimismo, se fortaleci6 la
articulacion con entidades externas
para la atencion de casos

especificos.

Linea 1: Atencion biopsicosocial a la persona mayor

Componente: Atencion interdisciplinaria y cuidado

Durante el mes de mayo, el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana brind6 atencion
a un total de 52 residentes, finalizando el periodo con 51 usuarios activos, debido al
fallecimiento de una residente el 30 de abril. La poblacién estuvo conformada por 20
mujeres y 31 hombres, con presencia de diferentes niveles de funcionalidad, incluyendo

usuarios dependientes, semidependiente y con deterioro cognitivo.

En cuanto a la caracterizacion, se atienden 10 usuarios en condicion de dependencia (6
mujeres y 4 hombres), 9 semidependiente (6 mujeres y 3 hombres) y un total de 15

residentes con deterioro cognitivo.

Desde el area de gerontologia se realizaron 30 valoraciones individuales y 40 actividades
grupales, enfocadas en el mantenimiento funcional, la estimulacion cognitiva y el
fortalecimiento de habilidades sociales. Estas intervenciones permitieron promover la
participacion activa de los residentes y el seguimiento continuo de sus condiciones

biopsicosociales.

El area de psicologia desarrollé 11 atenciones individuales y 3 acompafiamientos a
acudientes, orientados al manejo emocional, adaptacion institucional y fortalecimiento de

redes de apoyo familiar.

Santa Ana

Lilenos de Amor
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Por su parte, el componente de nutricion ejecutd 29 valoraciones e intervenciones,
garantizando el seguimiento del estado nutricional y la adecuacion de planes alimentarios

segun las condiciones de salud de los residentes.

En el area de enfermeria se brindd atencién continua a la totalidad de los usuarios,
mediante el control de signos vitales, administracion de medicamentos, cambios de
posicion, manejo de incontinencia y demas cuidados basicos, asegurando la estabilidad

clinicay el bienestar general de los residentes.

En relacion con el entrenamiento fisico, se desarrollaron actividades de lunes a viernes
sin interrupcion, incluyendo gimnasia grupal y terapias personalizadas, con una
participacion promedio de 42 residentes por actividad, lo que evidencia una alta

adherencia a las estrategias de mantenimiento fisico y funcional.

Linea 2: Gestidn en salud y servicios complementarios

Componente: Articulacion interinstitucional y atencion especializada

Durante el periodo se fortalecid la gestion de servicios de salud mediante la articulacion
con entidades externas, permitiendo el acceso a valoraciones especializadas para los

residentes.

Se llevé a cabo una brigada de atencién en psiquiatria dentro de la institucion,
beneficiando a 7 usuarios, lo que facilitd la identificacién y manejo de condiciones de

salud mental.

Adicionalmente, se realizd una brigada de salud visual que permitio la atencion de

aproximadamente 80 residentes, ampliando el impacto institucional en el CBA.

En cuanto a la atencion médica general, se registraron 30 valoraciones a residentes por
parte de la médica del Hospital Gilberto Mejia, garantizando seguimiento clinico

oportuno.

Santa Ana

Lilenos de Amor
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Asimismo, se contd con el apoyo de talento humano en formacion, incluyendo 3
practicantes en el area de actividad fisica y 9 integrantes vinculados al IMER, quienes

apoyaron el desarrollo de actividades ludico-recreativas y de estimulacion.

Linea 3: Integracion social y bienestar

Durante el mes se desarrollaron diversas actividades de caracter social, recreativo y
espiritual, enmarcadas en el cronograma institucional, incluyendo celebraciones
religiosas (Semana Santa), actividades grupales, encuentros culturales y celebracién de
fechas especiales como el Dia del Nifio y cumpleafios colectivos (15 usuarios).

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la interaccion social, el bienestar
emocional y la integracion comunitaria de los residentes, favoreciendo entornos de

participacion activa.

Debilidades Identificadas

« Presencia de usuarios con alto nivel de dependencia y deterioro cognitivo, lo que
limita la participacion en algunas actividades grupales.

o Necesidad de fortalecer el acompafiamiento familiar en algunos casos.

« Alta demanda de atencion en salud mental frente a la disponibilidad de servicios

especializados.

Oportunidades De Mejora

« Fortalecer estrategias diferenciales segun nivel de funcionalidad de los residentes.
e Incrementar la articulacion con servicios externos de salud, especialmente en el

area de psiquiatria.

Santa Ana

Lilenos de Amor
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e Promover mayor vinculacion de las familias en los procesos de atencion.

« Continuar fortaleciendo la participacion de voluntarios y practicantes.

Soportes Y Evidencias

Las actividades desarrolladas cuentan con soportes institucionales, incluyendo registros
de asistencia, historias de atencion individual, evidencia fotografica, actas de reunion y

reportes de seguimiento por area profesional.

Distrubucion por género

B Mujeres:

B Hombres:
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CONDICION FUNCIONAL

Dependientes: Semidependientes: Deterioro cognitivo:

ATENCIONES POR AREA

Gerontologia Psicologia Nutricidn

La caracterizacion poblacional evidencia que el 61% de los residentes corresponde a
poblacion masculina y el 39% a femenina. En cuanto al nivel de funcionalidad, el 29%
presenta deterioro cognitivo, el 19% condicion de dependencia y el 17%

semidependencia, lo cual refleja la complejidad en la atencion y cuidado requerido.
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Adicionalmente, se observa una participacion promedio del 81% en las actividades

programadas, lo que indica una alta adherencia por parte de los usuarios.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

Dar estricto cumplimiento al objeto y el alcance contractual establecido

El Centro de Bienestar del Anciano como institucion sin a&nimo de lucro adscrita al
subsector privado de salud, con personeria juridica emanada de la Gobernacion de
Antioquia, y en cumplimiento de la normatividad legal vigente, cumple con lo establecido
dentro de su plan estratégico actual orientado al fortalecimiento del bienestar de nuestros
residentes personas mayores, dando cumplimiento a la ley 1315 de 2009 donde se
establecen las condiciones minimas de las personas mayores institucionalizadas en

centros de proteccién social y hogares dia.

A los beneficiarios se les garantizé de manera continua la prestacion de los siguientes

servicios:

e Hospedaje digno y seguro.

e Alimentacion balanceada, adecuada a las necesidades nutricionales de la
poblacién mayor.

e Dotacion de vestuario y servicio de lavanderia.

e Atencion de enfermeria con cobertura de 24 horas.

e Acompafiamiento pastoral y espiritual.

e Acceso a areas comunes Yy espacios para la recreacion.

e Atencion de gerontologica, nutricion, psicologia, entrenamiento fisico

2. Suministrar el personal administrativo y operativo adecuado con

experiencia en el manejo de la poblacion de la tercera edad.



Diireckora profesional cn enfermeria

2 afos

Geronkdloga

4 afos

Manipuladeras de alimentos [capacitadas por «f

Frafesional en nutricidn

Pricdlogo

Entrenador deportiva

Revizor Fizcal

Fecretaria

Contadora

Augiliares en enfermeria

Lider en Seguridad y Ealud en el Trabaje

Representante legal

Administradaora 25 afos

Centro de Bienestar del anciano

Santa Ana

Lilenos de Amor



Centro de Bienestar del anciano
Santa Ana

Lilenos de Amor

3. Crear ambientes de seguridad para los adultos mayores en sus instalaciones.

El Centro de Bienestar del Anciano esta ubicado en la carrera 41 No 36 — 09, Barrio La
Carmina, en el municipio de Rionegro, a solo 10 minutos de la cabecera municipal. Su
ubicacion estratégica ofrece cercania a centros hospitalarios, instalaciones deportivas y
facil acceso al transporte urbano, facilitando las visitas de familiares y amigos y la rapida

respuesta ante emergencias.

El centro cuenta con 56 habitaciones, cada una equipada con armario, closet, bafio con
agua caliente, iluminacién y ventilacion adecuadas para las necesidades de las personas
mayores. Las habitaciones estan distribuidas en opciones individuales y compartidas.

Las areas comunes incluyen 8 salas de estar con television, que pueden utilizarse para
socializar con otros residentes. Ademas, hay amplias zonas verdes con jardines y frutales,
un gimnasio con equipos para el mantenimiento fisico, servicios sanitarios, una biblioteca
y dos pequefas salas de reuniones. El centro también dispone de 16 cabafas, utilizadas
por parejas o residentes individuales o colectivos. La zona de lavanderia y secado de ropa
cuenta con equipos industriales para asegurar la asepsia adecuada de la ropa de los
usuarios. Ademas, hay un garaje y zona de parqueo, una estufa ecoldgica, una red de gas,
una capilla y un sal6n de roperia.

2 areas de Enfermeria, equipadas con archivo para historias clinicas, neveras para
medicacion, estanterias para el manejo adecuado de medicamentos, servicios sanitarios
con lavamanos y dotacion de enseres que garantizan la asepsia y destino final del material
contaminado.

Los amplios corredores y rampas con pasamanos y pisos antideslizantes permiten un
acceso seguro al segundo piso. Hay bafios publicos y tres comedores: uno para la
poblacion autébnoma con capacidad para 80 personas y dos para personas con
discapacidad, uno en el servicio de hombres y otro en el servicio de mujeres, todos

equipados con carros térmicos para el transporte de alimentos.
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En cuanto a su infraestructura, el CBA abarca un area total de 28,337 metros
cuadrados, de los cuales 4,128 estan construidos. Estos espacios se mantienen y mejoran
continuamente para asegurar que sean seguros Yy accesibles para los usuarios. Las
instalaciones estan disefiadas para proporcionar ambientes iluminados y ventilados,

ofreciendo comodidad y confort a los residentes.

Finalmente, el centro cuenta con 4 oficinas para el area administrativa y una zona de
recepcion. En la entrada principal, hay un espacio social disponible para los usuarios y

visitantes.
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4. Participar en los eventos que requiera la administracion municipal.

jue, 7 may + 10:00 - 12:00
Reunion Comité Gerontologico :
§  salon de artes plasticas, Casa Dorada, Piso 3 ELSA LUCIA CIFUENTES AGUIRRE - Organizador

&, maria.elidar67@gmail.com, gomezzuluagaguillermoleon@gmail.com,
racendo@hotmail.com y 21 personas mas

En tu Google Calendar
No hay mas eventos este dia

° o @ Indicaciones

En el mes de abril no se realizé comité gerontoldgico, este esti programado para
el jueves 7 de mayo en casa dorada.
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Pagar los salarios y prestaciones sociales al personal contratado para la

atencion de la poblacion de la tercera edad.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, se garantiza el pago oportuno

de salarios y prestaciones sociales al personal vinculado para la atencion de las personas

mayores. De igual manera, se realiza el correspondiente pago de la seguridad social,

conforme a la normatividad vigente. Como evidencia de este proceso, se adjunta a

continuacion el soporte de pago de la planilla de seguridad social. Adicionalmente, en la

carpeta de evidencias (archivo comprimido), se incluyen las planillas detalladas y las

liquidaciones correspondientes del personal, para su respectiva verificacion.

. aportes Resumen de Pago por Administradora
eninea

[DATOS GENERALES DEL APORTANTE FAA LT
Identificacién | év Razon Soctal Clase Aportante Sueursal Prineipal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfono Branersde SDiA o

| NIT 890981332 L] CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO 8 - MENOS DF 200 COTIZANTES COMFANA KR 41 No 36 09 RIONEGRO-ANTIOQUIA- 5610847

SANTA ANA RIONEGRO AN
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago |

| pension | salua Pago | Plantila Plantila Limite [ Pago Banco | Dlasmora | Valor |

|02e00 [ameos [2100m028 | asszim 3 2026004710 | 2004/04/09 | BANCO BEVA COLOMBIA $.A. | of 39,217,700

RESUMEN DE PAGO

RIESGO €oDIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR

INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 7 516,258,500 0 $0 §16,258,500
COLFONDOS 231001 800,227,540 & 2 $748,100 S0 so $748,100
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 12 54,687,300 so S0 4,687,300
PORVENIR 230301 800,224,808 8 &) §7,319,500 so so W’.lﬂ,m
PROTECCION 230201 800,229,739 0 10 $3,503,600 $0 S0 $3,503,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) a8 $1,054,200 S0 so $1,054,200
ARL SURA 1“1 890,903,790 5 % $1,054,200 S0 S0 51,054,200

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) a7 54,086,000 s0 S0 $4,086,000
COMFAMA cero4 890,900,841 9 a 4,086,000 S0 s $4,086,000

EPS (ADMINISTRADORAS: 7) 48 $12,710,400 s0 S0 $12,710,400
COOSALUD MOVILIDAD ES5C24 900,226,715 3 2 $616,800 50 50 $616,800
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 18 $5,460,900 s0 s0 $5,460,900
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 " 52,673,800 50 s0 §2,673,800
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $298,500 S0 $0 $298,500
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 4 $928,600 s0 50 $928,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 5 $1,350,300 $0 50 $1,350,300
SAVIA SALUD EPSO40 900,604,350 0 6 51,381,500 S0 0 51,281,500

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 47 $3,064,800 0 $0 $3,064,800
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 99,999,239 2 7 $3,064,800 0 $0 $3,064,800

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $2,043,800 $0 $0 $2,043,800
SENA PASENA 899,999,004 1 4 52,043,800 % 50 52,043,800

TOTAL 48 $39,217,700 $0 50 §19,217,700

6. Brindar un ambiente psicoldgico y espiritual a la poblacion de

tercera edad, garantizando un ambiente saludable.
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Componente de salud mental |
Objetivo:

Garantizar la atencion integral de todas las necesidades de salud mental de las personas
mayores, familia y el personal que labora en el CBA, entorno al programa de atencion,
promocidn y prevencion en salud mental, con la finalidad de mejorar la calidad de vida 'y
su proceso de envejecimiento de las personas mayores durante la estadia en el CBA.
Dando cumplimento a la ley 1315 de 2019 literal c y a la ley 1251 de 2008 articulo 20,
literal G.

En el siguiente informe se describen las actividades realizadas durante el mes de abril, de
acuerdo con cada una de las lineas del programa de salud mental, las cuales son las

siguientes:

Ruta De Salud

La ruta de salud mental del CBA, dirigida a la identificacion de factores de riesgo y su
intervencion, para evitar la aparicion de una condicién especifica en la salud mental o la
realizacién de un diagndéstico y una derivacion oportuna en las diferentes areas del
cuidado, dirigida a promover la salud, prevenir el riesgo y prevenir la enfermedad y lograr
una cultura del cuidado. Actividad realizada:

En el mes de abril de 2026, no se realizaron actividades relacionadas con Ruta de Salud
mental, desde el &rea de psicologia.

Staff Interdisciplinario.

Contar con un equipo interdisciplinario en el cuidado de la salud fisica y mental es crucial,
permite una mejor comunicacion para mejorar los planes y resultados que respondan a las
necesidades de las personas mayores e involucren a su grupo familiar y aumentar la

satisfaccion y bienestar de estos durante su estadia en el CBA.!

Santa Ana

Lilenos de Amor
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El dia lunes 27 de abril, se realizd6 mesa con todos los profesionales de CBA. con el
objetivo compartir objetivos comunes en la valoracion, planificacion y evaluacion de la
atencion a las personas mayores residentes del CBA. En acta se relaciona las actividades
a desarrollar y los responsables. (ver acta donde se relaciona la informacidn especifica)

Acompafiamiento psicoldgico residentes del CBA

Se propicia un espacio donde se posibilita la escucha y la palabra, como métodos para
subjetivar situaciones dificiles, resignificar historias traumaticas, resolver conflictos y
encontrar nuevas formas de vincularse, con el objetivo de acompafiar su proceso y
contribuir con la basqueda de soluciones en el caso de identificarse afectaciones que
sugieran continuar con el proceso de atencidn psicoldgica o sugerencias para tener en

cuenta para su bienestar durante la estadia en el CBA.
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En el mes de abril de 2026 se brindé acompafiamiento y orientacion psicolégica a

residentes del CBA, remitidos por el area de gerontologia y enfermeria. (resolucion

namero 1995 de 1999). (Ver cuadro de seguimiento)

A continuacion, se especifica nombre y fecha de la atencion por area de psicologia:

Estado
NOMBRES .
Diagndstico Estado Mental .
Y o . ) CEDULA |EPS |PSICOLOGIA
Meédico Fisico (Deterioro
APELLIDOS .
cognitivo)
Esquizofrenia,
Garcia Blanca | gastritis, D.C ~ |09 de abril de
) _ Autonomo 21.962.006 |Savia
Edilma demencia, Moderado 2026
Alzheimer
) HTA, ansiedad y
Ospina ) . .
depresion, Semi Nueva [09 de abril de
Vasquez . ) Autonomo | 21.310.420
) gastritis, dependiente eps 2026
Celina _ ) ]
incontinencia.
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=
Lopera ) ) )
Disfonia, 1.542.77.8 |Nueva |09 de abril de
Vasquez o Autonomo | Autonomo
epilepsia. 1 Eps 2026
Carlos Alberto
HTA,
Isaza de | Hipotiroidismo, 09 de abril de
. Autonoma  |Autonomo  |32.404.261 |Sura
Varona Alicia |enfermedad 2026
renal.
Romero HTA, NUEV |09 de abril de
Autonoma | Autonomo | 20.047.625
Francia Elena | Dislipidemia A EPS | 2026
HTA, CA
GIL  Vasco|Pulmon, EPOC,
) Autonoma |D.C Leve 32.412.175 | Sura )
Luz Mery Migrafia. 09 de abril de
Depresion 2026
Falla cardiaca,
- cardiopatia,
Trujillo ) ]
- HTA, trastorno | Semi 09 de abril de
Trujillo ] Autonomo | 21.282.394 |sura
) del suefio, | dependiente 2026
Gabriela o
episodios
depresivos.
HTA,
BLOQUEO
AUROCULOV
ENTRICULAR
Castarieda DE PRIMER 09 de abril de
Autonoma |Autonomo |39.431.185 |Savia
Martha GRADO, 2026
HIPOTIROIDIS
MO,

DISLIPIDEMIA
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Pachon Vega

Carlos

Humberto

Estrefiimiento,
epilepsia,
dislipidemia,
secuelas de

polio.

Dependiente

Autonomo

91.175.312

SISBE

23 de abril de
2026

Romero

Francia Elena

HTA,
Dislipidemia

Autonoma

Autonomo

20.047.625

NUEV
A EPS

23 de abril de
2026

Restrepo

Blanca Rosa

HTA,
HIPOTIROIDIS
MO,DISLIPIDE
MIA,OSEOPOR
OSIS,ERC,
DOLOR
CRONICO,
DISCOPATIA
LUMBAR,ENF
ERMEDAD
ACIDO
PEPTICA,
DEMENCIA.

Semi

dependiente

D.C Leve

21.801.639

Sura

23 de abril de
2026

Londofio

Marulanda

Fredy Alberto

HTA,
Hiperlipidemia,
Trastorno
afectivo bipolar,
antecedentes de

alcoholismo.

Autonomo

Autonomo

70.031.337

Sanitas

23 de abril de
2026

Sanin

Calad

Beatriz Esther

Invidente, HTA,
Trastorno
comportamental,

depresion,

Dependiente

D.C
Moderado

32.535.788

Sura

23 de abril de
2026
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fibroplasia,

Hipotiroidismo.

Romero

Francia Elena

HTA,

Dislipidemia

Autonoma

Autonomo

20.047.625

NUEV
A EPS

30 de abril de
2026

Restrepo

Blanca Rosa

HTA,
HIPOTIROIDIS
MO,DISLIPIDE
MIA,OSEOPOR
OSIS,ERC,
DOLOR
CRONICO,
DISCOPATIA
LUMBAR,ENF
ERMEDAD
ACIDO
PEPTICA,
DEMENCIA.

Semi

dependiente

D.C Leve

21.801.639

Sura

30 de abril de
2026

Quintero
Vargas

Miryam

Hipotiroidismo.

Autonoma

D.C Mayor

21.316.408

nueva

eps

30 de abril de
2026

Uribe

Maria Isabel

Rios

CA
EPOC,

Enfermedad

Mama,

renal,
osteoporosis,
tumor  ovario,

HTA.

Autonoma

Autonomo

21.738.954

Savia

30 de abril de
2026

Ruiz Arroyave
Martha Leticia

HTA,
Hipoacusia,

DM,

Autonoma

D.C
Moderado

21.876.832

coosal
ud

30 de abril de
2026
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Dislipidemia,

gastrotis

Zuluaga

Cardona Oscar

Javier

Linfedema,
insuficiencia
vVenosa, DM,
Parkinson,
artrosis, HTA,
Hiperplasia
prostatica,
dislipidemia,

hipoacusia.

Autonomo

Autonomo

3.435.992

sura

30 de abril de

2026

Intervencion familiar

Uno de los pilares fundamentales en la intervencién psicosocial y en salud mental de las

personas mayores, es la familia. En este contexto se trabaja sobre dos tipos de

intervenciones necesarias: aquellas que se centran en la relacion familia-institucion y, las

enfocadas en la relacion residente-familia.

7. Crear espacios de esparcimiento que permita que adultos mayores, participen en

actividades ladicas, manualidades y deportivas de acuerdo con las condiciones fisicas

y psiquicas individuales.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE ABRIL 2026

N.°

ACTIVID
AD

OBJETIVO

LUGAR

FECHA

HORARI
O

LOGRO
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1, Lunes, Se logra, crear
miércoles | y mantener en
Lograr que el 6,7,8,9, 10, y el tiempo a un
Gimnasia. residente En el Viernes: grupo de
mantenga la | gimnasio. 13, 14, 15, 16, | 9:00 am a | residentes en
independencia 17, 10:00 am. |la  préctica
por mas tiempo Martes vy | diaria del
con mayor 20, 21, 22, 23, | jueves: ejercicio
capacidad 24, 8:30 am a | fisico parael
funcional. 9:30 pm. cuerpo  una
27, 28, 29, 30 mejor calidad
de vida.
Ejercicios Mejorar la 1, 11 residentes
terapéuticos | calidad de vida mejoran,
y masajes | del residente que | En el [ 6,7,8,9, 10, relajan su
para pasa en cama o | gimnasio. Lunes a | cuerpo
residentes en silla de ruedas 13, 14, 15, 16, | viernes de: | liberandose
en  cama, | Periodos 17, 10:30 ama | de las
silla de | prolongados 1:00 pm. tensiones vy
ruedas y | activando y 20, 21, 22, 23, contracturas
residentes relajando la 24, musculares.
con tension | estructura
y masculo 27, 28, 29, 30
contractura | esquelética del
muscular. cuerpo.
Aplicar en forma | Gimnasio, | 1, 39
permanente patio y 10:00 am a | colaboradores
secuencias 6,7,8,9, 10, participan de
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3 cortas de | corredor 10:15am. | las pausas
gjercicios  para 13, 14, 15, 16, activas,
Pausas practicarlas principal 17, gjercitan y
activas diariamente en fortalecen sus
forma de pausas 20, 21, 22, 23, musculos y
activas durante 24, disminuyen la
la jornada de tension
trabajo para 27, 28, 29, 30 muscular y el
reducir la fatiga estrés.

laboral 'y el

estrés.
Zona verde Los residentes
Dirigir los | del billar 9:00ama | viven con
4 | Celebracion | residentes en sus | Patio y |3 fervor y
del viacrucis | ensayos y en la | corredor 11:00 pm | religiosidad la
en vivo. presentacion del | principal celebracion
viacrucis. del viacrucis.

Apoyar en la | Calles del

organizacion barrio la
5 Caminata logistica y | Carmina 13, 20, 27 9:00ama |52 residentes
con los | acompafiamient | hasta las 10:00 am | disfrutaron de
residentes o alos residentes | torres  via la caminata.

en la caminata. vereda el

vergel.
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Apoyo Apoyar en la Las
logistico y | organizacion gimnasio voluntarias
técnico en | logistica, 14 2:00 pma | disfrutan
actividades | técnica, sonido y comodamente
de las | emision de 4:00 pm de la
voluntarias. | masica. celebracion
del agape, de
El 4gape. un excelente
sonido y
buena musica.
Capacitar a las 6
colaboradoras colaboradoras
Capacitacié | para las distintas | Gimnasio y se capacitan
n para la | movilizaciones | habitacion 1:00 pma | para mejorar
movilizacié | de pacientes vy | 8. su desempefio
n de | posturas 29 2:30 pm. | laboral,
pacientes e | ergonomicas brindando
higiene apropiadas, para seguridad vy
postural. evitar lesiones y mejor calidad
accidentes que de vida a los
puedan afectar residentes en
su salud. sus
movilizacione
S.
Apoyo Patio y Los residentes
logistico y | Apoyar en la | corredor 2:00 pma | disfrutan
técnico  en | organizacion principal. cémodamente
actividades | logistica, 30 4:00 pm de la
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de técnica, sonido y celebracion
gerontologi | emisién de de
a. masica. cumpleafios y
Cumplearios de una
de los excelente
residentes calidad de
del mes de sonido y
abril. buena musica.
Apoyo Los

9 logistico y | Apoyar en la | gimnasio. empleados
técnico  en | organizacion 30 1:00 pma | disfrutan
actividad de | logistica, cémodamente
la técnica, sonido y 2:00 pm. | de la
celebracion | emision de celebracion
del dia del | masica. de
trabajo. cumplearios,

capacitaciony
un delicioso

compartir.

En este mes participan 22 usuarios, 11 mujeres y 11 hombres, clasificados asi:

Movilidad | Caminador | Silla de Ruedas Baston Auténomo | Total
Mujeres 1 3 2 5 11
Hombres | 2 1 1 7 11
Total 3 4 3 12 22

La participacion y evolucion fisica en este mes de los residentes es muy satisfactoria, se

les observa muy animados, constantes y motivados en mejorar cada vez mas su condicion
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fisica por los resultados que obtienen. A la mayoria se les ve progreso significativo como
una mayor movilidad, fuerza y coordinacion en extremidades inferiores y superiores,
obtienen ganancia significativa en la fuerza muscular, mayor resistencia aerobica,
mejoran cada vez mas en la ejecucion correcta del ejercicio, mejor estado de animo y una
actitud mas positiva.

Realizan los ejercicios con mayor intensidad, velocidad, fuerza y entusiasmo, han

mejorado mucho el equilibrio.

Objetivo general:

Mantener lo més fisicamente activo al residente, como sus habilidades y condiciones se
lo permitan a traves del ejercicio fisico para una mejorar salud fisica, mental y sensacion
general de bienestar, mejorando asi tensiones musculares conscientes e inconscientes

causadas por el estrés y el sedentarismo.

Objetivos especificos:
» Mantener mayor nivel de actividad fisica para que el cuerpo no desarrolle
problemas musculares.
» Mejorar la condicion fisica cardiovascular con aumento de consumo de Oxigeno.

» Mantener o mejorar la composicion corporal.

CRONOGRAMA DE EJERCICIOS FISICOS SEMANAL

Actividad Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | viernes
Ejercicios de fuerza X X X
Glateo abdomen vy X X

pierna

Ejercicio aerdbico X X X

Santa Ana

Lilenos de Amor
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Flexibilidad X X

Actividad 1

Gimnasia:

Objetivo: Lograr que el residente mantenga la independencia por mas tiempo con mayor

capacidad funcional.

Lugar: Gimnasio.

Diay hora: lunes a viernes de: 9:00 am a 10:00 am.

Participantes:
Sillas de ruedas:
1. Maria Elvia Osorio Ortiz.
2. Luz Elena Marin Montoya.
3. Alvaro de JesUs Silva.
4

Margot Escobar Sierra.

Caminador:
1. Miriam de Jesus Mejia Gonzélez.
2. Carlos Humberto Pachén Vega.
3. Gilberto Lopez.

Baston:
1. José Joaquin Franco.
2. Elvia Yepes.
3. Rosalba Cardenas.

Auténomos:

1. Maria Mercedes Castro Castafeda.

Martha Leticia Ruiz Arroyave.

Gloria GOmez.

Gloria Stela Blanco.

2

3

4. Marta Castafeda.
5

6. Efrain de JesUs Castafio Garcia.
7

Dario de Jesus Otalvaro Salazar.
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8. Carlos Villa.

9. Gabriel rojas.

10. Antonio Chaverra.
11. Orlando Zuluaga.
12. Miguel sierra.

22 residentes participan de la gimnasia, se le observa una mejor coordinacion en los
ejercicios, tanto en lo personal como en lo colectivo, tienen mayor equilibrio, mejor
agarre y manipulacion con los ejercicios con balon, bastén y aros.  Realizan ejercicio
fisico de intensidad moderada recomendada para las personas Mayores, con diferentes
componentes para el sistema cardiopulmonar, muscular, flexibilidad y coordinacién;
ejercicios multi articulares que involucran varios grupos musculares y requieran de
contracciones concéntrica y excéntricas y ejercicios Mono articulares enfocados en los
grandes grupos musculares.

La sesion de ejercicio se compone de un calentamiento, parte central y vuelta a la calma.
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Actividad 2

Ejercicios terapéuticos y masajes para residentes en cama, silla de ruedas y
residentes con tension y contractura muscular.

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida del residente que pasa en cama o en silla de ruedas periodos
prolongados o con patologia especial, activando y relajando la estructura musculo
esquelética del cuerpo.

Lugar: gimnasio.
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Diay hora: lunes a viernes de: 10:30 am a 2:00 pm.
Participantes:
Sillas de ruedas:

1. Luz Elena Marin Montoya.

2. Elvia Osorio.

3. Alvaro Silva.

Caminador:

1. Miriam de Jesus Mejia Gonzalez.
Baston:

1. Joaquin Franco.
Autonoma:
1. Ana Rosalba Restrepo Escobar.

2. Marta Castaneda.

7 residentes participaron de la actividad, logrando mejorar su condicién fisica afectada
por dolores y tensiones musculares causadas por el sedentarismo y periodos de tiempo
prolongados en una misma posicion a causa de alguna patologia. Mejoran Movilidad,
flexibilidad y amplitud articular de extremidades superiores e inferiores, mejoran y
mantienen su condicion fisica, como es la fuerza, la velocidad, la resistencia, la
coordinacion, obtienen mejor orientacidn, reaccion, buen ritmo y mejoran notablemente

su estado de animo y salud.

Logros en Participantes:
En este mes los logros obtenidos se mantienen sin mucha novedad, importante se

mantiene la adherencia al ejercicio y la constancia.
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Actividad 3

Pausas

activas.

| B

Al
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Objetivo: Aplicar en forma permanente secuencias cortas de ejercicios para practicarlas

diariamente en forma de pausas activas durante la jornada de trabajo para reducir la fatiga

laboral

Lugar: corredor principal y gimnasio.

y el estrés.

Diay hora: lunes a viernes de 10:00 am a 10:15 am.

Participantes:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Arnovia Cuadros.

. Jazmin Giraldo.

Nancy Suarez.
Karianny Gomez.

Maria Victoria Poveda.

. Wilfer Morales Cuervo
. Angelina Bedoya.

Leidy Grajales.
Leidy Hernandez.

Gloria Renddn.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Liliana Patricia Zapata.
Natalia Galeano.
Nevardo Guarin.
Orlando Guarin.
Catalina Sanchez.
Ménica Giraldo.

Leidy Gutiérrez.

Maria Selva Montoya.
Sandra Pineda.

Astrid Garcia.
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21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38
39

Yaneth Helena Gil.
Katherine Echeverry.
Josefina Marquina.
Mary Luz Landino.
Vanesa Rojas.

Alexa Gonzales.
Lida Ramirez.

Kelly Rodriguez.
Mauricio Alarcon.
Dania Camila Giraldo.
Andrea Zapata.
Nancy Martinez.

Kariani Gomez.

Luisa Galvan.
Clara Eliza Villa.
Alleen Yolanda Osorio.

. Jackeline Gémez.
. Andrea Zapata Cadavid.

Marly Esmeralda Morales.

Centro de Bienestar del anciano

Santa Ana

Lilenos de Amor



Cdédigo: GTO-FO-19

Centro de Bienestar del anciano

Santa Ana
. Llenos de Amor

Versiéon: 1
INFORME GENERAL

Edicion: 30/04/2026

Pagina: 38 de 102

39 colaboradores participan de las pausas activas, se ejercitan y fortalecen sus musculos y
disminuyen la tension muscular y el estrés. Varias colaboradoras manifiestan mejorar mucho

en las tensiones musculares de cuello y espalda y sentirse con menos estrés y mas energia para

realizar sus actividades.
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Actividad 4

Celebracion del viacrucis en vivo.

Objetivo: Dirigir los residentes en sus ensayos y en la presentacion del viacrucis.

Lugar: zona verde del billar patio y corredor principal
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Diay hora: viernes 3 de abril de 9:00 am a 11:00 pm.

Logro: los residentes viven con fervor y religiosidad la celebracion del viacrucis.
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Actividad 5
Caminata con los residentes.
Objetivo: Apoyar en la organizacion logistica y acompafiamiento a los residentes en la

caminata.
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Lugar: Calles del barrio la Carmina hasta las torres via vereda el vergel.

Diay hora: 13, 20, 27 de abril del 2026 de 9:00 am a 10:30 am.

Logro: 52 residentes disfrutaron de la caminata.
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Actividad 6

Apoyo logistico y técnico en actividades de las voluntarias, El 4gape.

Objetivo: Apoyar en la organizacion logistica, técnica, sonido y emision de masica.

Lugar: gimnasio.
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Dia y hora: martes14 de abril del 2026 de 2:00 pm a 4:00 pm.

Logro: las voluntarias disfrutan comodamente de la celebracion del dgape, de un excelente

sonido y buena musica.
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Actividad 7
Capacitacion para la movilizacion de pacientes e higiene postural.
Objetivo: Capacitar a las colaboradoras para las distintas movilizaciones de pacientes y

posturas ergondmicas apropiadas, para evitar lesiones y accidentes que puedan afectar su salud.

Lugar: gimnasio y habitacion nimero 6 del servicio de hombres.

Dia y hora: miercoles29 de abril del 2026 de 1:00 pm a 2:30 pm.

Logro: 6 colaboradoras se capacitan para mejorar su desempefio laboral, brindando seguridad
y mejor calidad de vida a los residentes en sus movilizaciones.

Participantes:

Elizabeth Parra, Lesly Urrutia, Daniela Agudelo, Verdnica Ospina, Vanesa Mufiuz.
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Actividad 8

Apoyo logistico y técnico en actividad de la celebracion del dia del trabajo.
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Obijetivo: apoyar en la organizacion logistica, técnica, sonido y emisién de musica.

Lugar: gimnasio.

Diay hora: jueves 30 de abril del 2026 de 12:00 m a 2:00 pm.

Logro: los empleados disfrutan comodamente de la celebracion del dia del trabajo y un

delicioso compartir.
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Actividad 9

Apoyo logistico y técnico en actividades de gerontologia cumpleafios mes de marzo.

Objetivo: Apoyar en la organizacion logistica, técnica, sonido y emision de masica.

Lugar: Patio y corredor principal.
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Diay hora: jueves 30 de abril del 2026 de 2:00 pm a 4:00 pm.
Logro: Los residentes disfrutan comodamente de la celebracién de cumpleafios un delicioso

compartir, excelente, sonido y buena musica.
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8. Realizar actividades en donde se resalte los dias importantes para la

poblacion de la tercera edad.

Fechas especiales y actividades institucionales:
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e 2 de abril: Conmemoracion de Jueves Santo.
e 3 de abril: Conmemoracion de Viernes Santo.

e 5de abril: Celebracién de Domingo de Resurreccion.

e 7 de abril: Se realiz6 visita domiciliaria a la sefiora Rosa Oliva Sanchez, quien

posteriormente ingreso al programa de Centro Dia.

o 8deabril: Induccion a practicantes de la UCO, dirigida tanto al grupo rotativo como al

grupo asistencial.

e 9 de abril: Se llevé a cabo visita domiciliaria al sefior Noé, quien posteriormente

ingreso a la institucion en modalidad de internado.

o 10 de abril: Desarrollo de actividad social en el marco del Sagrado Corazon.

o 12 de abril: Realizacién de actividad social con el grupo social.

e 17 de abril: Reunion de staff institucional.
e 16 de abril o: Celebracion del Dia del Nifio.

e 21 de abril: Presentacion del grupo musical La Rondalla Casa Dorada.

o 23 de abril: Participacién en capacitacion relacionada con la elaboracion del informe

municipal.

e 24 de abril: Desarrollo del encuentro con Berta Arias.

e 30 de abril: Celebracion de cumpleafios colectivos, con un total de 15 usuarios

festejados.

9. Proporcionar ambientes agradables y confortables a la poblacién atendida para que

estos disfruten de juegos de mesa, espacios de socializacion, descanso, oracion,

practica y lectura.
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Lunes

a

viernes:

Realizacion de rutinas de gimnasia dirigidas a los usuarios, promoviendo la movilidad,

funcionalidad y bienestar fisico.

Martes:

Desarrollo de actividades de “escuelita” y dinamicas de bingo, orientadas a la

estimulacidn cognitiva y la interaccion social.

Miércoles:

Ejecucién de actividades educativas a cargo del grupo rotativo de la UCO.

Acompafiamiento de voluntarias a usuarios con deterioro cognitivo y niveles de

dependencia.

Desarrollo de actividades lidico-recreativas en articulacion con IMER.

Jueves:

Espacios de

lectura dirigidos

por Don Guillermo.

Actividad de bingo como estrategia de integracion y recreacion.

Viernes:

Implementacion de actividades de estimulacién cognitiva orientadas por practicantes.

10. Mantener la habilitacion por parte de la Secretaria de Salud Municipal y Acta

de visita sanitaria durante la ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana ha

dado cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Salud Municipal

en relacion con los procesos de habilitacion institucional.

En este sentido, se informa que el dia 16 de septiembre de 2025 se llevé a cabo la visita

de habilitacion por parte de las profesionales Maria Isabel Garzén, Ana Maria Arbeléez
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Rojas, Loli Alejandra Cardona y Cielo Mufioz, adscritas a la Secretaria de Familia, en

la cual se verificaron las condiciones requeridas para la prestacion del servicio.

En cuanto a la visita sanitaria, se encuentra pendiente de realizacion durante el mes de

mayo del presente afio. Una vez se lleve a cabo dicha visita y se cuente con el informe

oficial, se procedera a remitir el respectivo soporte como evidencia del cumplimiento

de este requisito.

JOSE EVELIO GIRALDO GIRALDO
Represente legal

Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana
NIT. 890981332

(604) 6610947

cbasantana@gmail.com

Carrera 41 # 36-09

Rionegro, Antioquia

Asunto: Informe Visita Inspeccién y Vigilancia al Centro

Cordial saludo.

En visita realizada el 16 de septiembre de 2025, por Maria Isabel Garzén
Montoya (gerontéloga). Ana Maria Arbeléez Rojas (Enfermera) Loly Alejandra
Cardona Pabon (nutricionista) y Cielo Muioz Garcia (psicéloga) profesionales
universitarias adscritas a la Secretaria de Familia, Salud e Integracion Social del
municiplo de Rionegro; con el objetivo de realizar visita de Inspeccién y Vigilancia
en las instiuciones que prestan servicios asistenciales al adulto mayor. se

Proteccién Social de Antioquia, donde se establecen las normas para el
funcionamiento de las Instituciones de Atencién al Adulto Mayor y Ancians an el
Departamento de Antioquia, ademés de las Leyes 1251 de arto 2008, 1315 do
2009 y 1850 del 2017

EL PLAN DE ATENCION INSTITUCIONAL. Es el modelo institucional en el marco
de los ejes de derecho y guia para las acciones que programen e implementen
las instituciones publicas o privadas. garantizando un servicio integral y de
calidad. Es la responsabilidad de exigir acciones integrales en cada uno de o
componentes de atencion (salud, psicosocial, familiar y ocupacional),
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11. Presentar informes mensuales y un informe final que dé cuenta de las metas

J ia de familia
cumplidas, de acuerdo con el objeto del Contrato o cuando la Secretaria
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lo requiera, dichos informes deben ser en medio impreso con los soportes
correspondientes (copia de los pagos de seguridad social, parafiscales y copias de

facturas en lo que se ha invertido los recursos).

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el Centro de Bienestar del Anciano
Santa Ana realiza la elaboracion y presentacion de informes mensuales, asi como del
informe final, en los cuales se da cuenta del avance y cumplimiento de las metas

establecidas conforme al objeto del contrato.

Dichos informes se encuentran debidamente organizados en medio fisico e impreso,
acompafados de sus respectivos soportes, incluyendo evidencias de ejecucion, registros
de actividades, listados de asistencia, material fotografico y deméas documentos que

respaldan las acciones desarrolladas durante cada periodo.

Asimismo, se dispone de copias de los pagos correspondientes al sistema de seguridad
social, garantizando la verificacion del cumplimiento de las obligaciones laborales

asociadas al talento humano vinculado al servicio.

Toda la documentacion se encuentra archivada de manera sistematica en carpetas
debidamente organizadas, foliadas y firmadas, asegurando su trazabilidad, conservacion
y facil consulta. Este proceso no solo aplica para la vigencia actual, sino que se mantiene
de forma historica, incluyendo informes y soportes de afios anteriores, en coherencia

con los lineamientos de control interno y requerimientos de los entes de supervision.
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12. Brindar acompafiamiento ininterrumpido a la poblacion de la tercera edad en las
diligencias de Salud con el fin de brindar la atencidn requeridas en este topico y otras.

Durante el mes de abril el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana brind6 atencion integral
a un total de 50 residentes, distribuidos en 20 usuarias en el servicio de mujeres y 30 usuarios

en el servicio de hombres, todos vinculados mediante convenio con el municipio.
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Estado general y atencion en salud

En términos generales, los residentes se mantuvieron en condiciones clinicas estables. No
obstante, algunos usuarios presentaron novedades en su estado de salud, las cuales fueron
atendidas de manera oportuna por el personal de enfermeria mediante valoracion inicial,
seguimiento continuo y, cuando fue necesario, remision al servicio de urgencias o consulta

médica especializada.

Se garantizd el acompafiamiento permanente en los procesos de atencion, incluyendo
seguimiento a diagndésticos, cumplimiento de tratamientos médicos y actualizacion continua del
kardex, especialmente en los casos que requirieron ajustes en su medicacion tras controles con

especialistas.
Cuidados bésicos y asistencia integral

Se realizaron de manera permanente actividades orientadas al bienestar y confort de los

residentes, tales como:

« Asistencia en higiene personal, bafio diario en usuarios dependientes y supervision en
usuarios autbnomos.

o Cuidado del entorno y de la unidad del residente.

« Hidratacion y lubricacion de la piel.

e Prevencion de lesiones por presion mediante cambios de posicion y cuidados
especificos de la piel.

« Realizacion de curaciones segun indicacion médica en usuarias con lesiones por presion.

Asimismo, se brindd apoyo en la alimentacion a los residentes con algun grado de dependencia,

garantizando adecuada ingesta, hidratacion y seguimiento nutricional.
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Administracion de medicamentos

La administracion de medicamentos se realizd conforme a las 6rdenes médicas, cumpliendo
con los principios de seguridad (correcto paciente, medicamento, dosis, via, hora, registro e
indicacion). Se incluy6 la administracion de insulina en pacientes con diagnostico de diabetes

mellitus y control periddico de glucometrias segun indicacion médica.
Monitoreo y seguimiento clinico

Se efectud control periddico de signos vitales (presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria, saturacion de oxigeno y temperatura), asi como glucometrias en los residentes que

lo requerian. Toda la informacion fue registrada en la historia clinica y kardex institucional.

Durante el mes, varios residentes fueron valorados por médico general y especialista, quienes
realizaron seguimiento de patologias de base, revisién de paraclinicos y ajustes en el tratamiento

farmacoldgico cuando fue necesario.
Atencién interdisciplinaria y apoyo externo

Se contd con el acompafiamiento de estudiantes de la UCO, quienes apoyaron en actividades
de cuidado basico, bafio, alimentacidn, escucha activa y orientacion, contribuyendo al bienestar

de los residentes.

Adicionalmente, se promovieron actividades de movilidad y bienestar fisico, incluyendo
caminatas supervisadas, ejercicios de movilidad y terapia fisica de lunes a viernes, de acuerdo

con la capacidad funcional de cada residente.
Consolidado general del mes

Poblacion total: 51 residentes
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e Mujeres: 20
e Hombres: 31

Estado y condiciones de salud:

» Residentes con oxigeno permanente: 5
« Residentes con oxigeno eventual: 4
« Residentes diabéticos: 5

« Residentes insulinodependientes: 2
Atencion en salud:

« Valoraciones por médico institucional: 18
e Consultas con especialista: 10

« Residentes remitidos a urgencias: 4
Funcionalidad:

o Residentes autdbnomos: 32
e Residentes dependientes: 9

« Residentes con asistencia parcial (bafio): 10
Eventos:

e Ingresos: 0

o Fallecimientos: 1
Interaccion familiar:

o Residentes con visitas familiares: 7
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o Residentes con llamadas familiares: 17

Observaciones relevantes

Durante el mes se presentaron algunos casos de infecciones respiratorias, episodios de sincope

y alteraciones conductuales, los cuales fueron manejados de acuerdo con criterio médico,

garantizando seguimiento y tratamiento oportuno.

Se destaca el acompariamiento continuo a residentes sin red de apoyo familiar durante procesos

de hospitalizacion, asegurando cuidado permanente por parte del personal o cuidadores

asignados.
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13. Disponer de la infraestructura en instalaciones en el municipio de
Rionegro, con las condiciones de higiene, seguridad y adaptabilidad

para la atencion de esta poblacion

ElI CBA Santa Ana, ubicado en el municipio de Rionegro, cuenta con una infraestructura
fisica que cumple con condiciones adecuadas de higiene, seguridad, accesibilidad y
adaptabilidad, garantizando un entorno protector acorde con las necesidades de la

poblacion de personas mayores.

Las instalaciones estan disefiadas bajo un enfoque de atencion centrada en la persona,
favoreciendo la autonomia, el bienestar y la dignidad de los residentes. Se dispone de
habitaciones dotadas con servicio sanitario, que brindan condiciones de privacidad,
comodidad y facilidad en la prestacion de cuidados, especialmente para usuarios con

diferentes niveles de dependencia.

La institucion cuenta con espacios comunes adecuados y funcionales, incluyendo salas
de estar con acceso a medios audiovisuales, que promueven la integracion social, el
acompariamiento y la participacion en actividades recreativas como la visualizacion de

contenidos informativos y culturales.

Se destacan las zonas verdes y espacios abiertos, que contribuyen al desarrollo de
actividades al aire libre, estimulacion sensorial y bienestar emocional, favoreciendo un

ambiente saludable y de esparcimiento. Asimismo, se dispone de &reas para actividades
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ludicas y de estimulacidn cognitiva, como juegos de mesa (parques, domino, ajedrez) y
espacios tipo biblioteca, que incentivan la participacion activa y la interaccion social

tanto dirigida como auténoma.

En el componente asistencial, se cuenta con espacios adecuados para la atencion
interdisciplinaria, garantizando privacidad y calidad en las intervenciones de
gerontologia, psicologia, nutricion, enfermeria y entrenamiento fisico. De igual manera,
se han dispuesto areas para practicantes y talento humano en formacién, fortaleciendo

los procesos de apoyo institucional y formacién académica.

En su conjunto, la infraestructura del Centro de Bienestar favorece un enfoque
diferencial, respondiendo a los distintos niveles de funcionalidad de los residentes y

asegurando condiciones que promueven la seguridad, el confort, la participacion activa
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14. Dar cumplimiento aceptable a la ley 1315 del 13 de julio de 2009 por medio de la cual se
establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los

centros de proteccidn, centros de dia e instituciones de atencion.

Como se menciond en numerales anteriores, se da cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1315 de 2009, garantizando condiciones dignas para la atencion de las personas mayores.
La institucion cuenta con infraestructura adecuada, segura e higiénica, con espacios disefiados
para el bienestar de los usuarios, incluyendo habitaciones con servicio sanitario, areas

comunes, zonas verdes y espacios de esparcimiento.

Asimismo, se asegura la prestacion de servicios integrales que incluyen atencién en salud,
acompariamiento psicosocial, actividades recreativas, alimentacion balanceada y cuidado
permanente, respetando la dignidad, autonomia y derechos de cada residente. El personal se
encuentra capacitado para brindar una atencion humanizada, cumpliendo con los lineamientos

técnicos y normativos vigentes.

De esta manera, se promueve una estadia segura, confortable y acorde a las necesidades de

la poblacion mayor.
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15. Contratar el talento humano descrito en el articulo 6 y 10 de la ley 1315 del 13 de
julio de 2009. por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que dignifiquen
la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccion, centros de dia e instituciones

de atencion

La institucion da cumplimiento a lo establecido en los articulos 6 y 10 de la Ley 1315 de 20009,
garantizando la contratacion del talento humano idéneo para la atencion integral de las
personas adultas mayores. Tal como se detalla en el numeral 2 del presente informe, se cuenta
con un equipo interdisciplinario capacitado que responde a las necesidades de la poblacién

usuaria, asegurando una atencién continua, oportuna y humanizada.
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El personal vinculado cumple con los perfiles requeridos y desarrolla funciones

orientadas al cuidado, acompafiamiento, atencion en salud, apoyo psicosocial y

ejecucion de actividades de bienestar, en concordancia con los lineamientos normativos

vigentes.

Directora profesional en enfermeria 2 afios
‘. gl
B

Gerontdloga 4 afics

Manipuladoras de slimentos (capacitadas por el SENA)  N/A B

LI

Profesional en nufricidn G afios

Pzicdlogo 4 afics

Entrenador deportive 4 afios

Revisor fiscal 25 afios

Secretaria 7 afios ﬁ

Religiosas (5) M/A
Contadora 15 afios

Auxiliares en enfermeria Entre 2 y 3 afios

Lider en Seguridad y Salud en el Trabajo 17 afios

Representante legal 25 afios

16. Realizar la valoracion nutricional y antropométrica inicial y seguimiento trimestral a los

adultos mayores, ajustando los planes de alimentacion de acuerdo con los resultados de

la valoracion.
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Durante el mes de abril de 2026, el area de Nutricion desarrollo diferentes actividades en
cumplimiento del objetivo de prevenir la malnutricion, fortalecer habitos alimentarios
saludables y contribuir al mantenimiento de la salud y calidad de vida de las personas mayores
institucionalizados. Estas acciones se enfocaron en la educacion alimentaria, el seguimiento

individual, la vigilancia del estado nutricional y el fortalecimiento del servicio de alimentacion.

En el componente de educacion nutricional, se desarrollaron encuentros tipo consulta con los
residentes, orientados tanto a la educacion como a la escucha activa frente a sus habitos,
preferencias y dificultades en la alimentacion. En estos espacios se abordaron temas como la
organizacion de una alimentacién equilibrada, la importancia del consumo adecuado de
proteinas para el mantenimiento de la masa muscular, la hidratacion en el adulto mayor y la
adaptacion de la alimentacién segun condiciones de salud especificas. Asimismo, se promovid

el aprovechamiento adecuado de los alimentos ofrecidos en la institucion.

Estos encuentros resultan fundamentales, ya que permiten no solo fortalecer conocimientos,
sino también comprender las particularidades de cada usuario, especialmente en el contexto de
multiples patologias, lo que facilita la implementacion de recomendaciones mas realistas y
personalizadas. De manera simultinea, se realizd seguimiento individual, brindando
orientacion nutricional especifica y ajustando el plan de alimentacién de acuerdo con el estado

nutricional, la evolucion clinica y las necesidades identificadas.

Como parte del seguimiento continuo, también se brindd apoyo nutricional mediante
complementacion alimentaria a las personas mayores que presentaron bajo apetito o
disminucion en el consumo, con el fin de cubrir sus requerimientos nutricionales y prevenir el
deterioro de su estado de salud. Estos casos contaron con monitoreo periodico para evaluar su

respuesta a la intervencion.
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En relacion con la vigilancia nutricional, se llevaron a cabo valoraciones antropometricas para
la actualizacion de historias nutricionales y el seguimiento de indicadores como el peso corporal
y el indice de masa corporal (IMC), calculado como peso/talla. La clasificacién se realiz6 de
acuerdo con los puntos de corte establecidos para persona mayor: delgadez (<23 kg/m?),
adecuado (>23 a <28 kg/m?), sobrepeso (=28 a <32 kg/m?) y obesidad (>32 kg/m?), segun

lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social basados en la OPS (2002).

Cabe resaltar que la valoracion nutricional se realiz6 de manera integral, considerando no solo
el IMC sino también aspectos como pérdida de peso involuntaria o sarcopenia, ingesta
alimentaria, apetito, masa muscular y funcionalidad, lo que permitié una identificacion mas

precisa de los riesgos nutricionales y una intervencion méas oportuna.

Durante el periodo evaluado, se realizé seguimiento a un total de 29 usuarios, con la siguiente

distribucién del estado nutricional:

o Bajo peso: 9 usuarios (31.0%)

« Estado nutricional adecuado: 8 usuarios (27.6%)
e Sobrepeso: 9 usuarios (31.0%)

e Obesidad: 3 usuarios (10.3%)

Estos resultados evidencian la coexistencia de malnutricién por déficit y por exceso, lo que

refuerza la necesidad de mantener intervenciones individualizadas y seguimiento continuo.

Se realiz6 acompafiamiento a los siguientes usuarios:

o Acevedo De Arias Maria Olivia
o Arteaga Gallego Maria Julieta
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Blanco Velasquez Gloria Stella
Bernal Jaramillo Matilde Cecilia
Castafieda Garcia Maria Rita
Cardenas Martinez Rosalba
Echeverri Carvajal Carmen Tulia
Garcés Montoya Luz Elena
Giraldo Gaviria (Arroyave) Maria del Carmen
Londofio Soto Maria Leticia
Montoya Jaramillo Elvia
Orozco Echeverry Martha Lucia
Quintero Trujillo Ester Blanco
Rendoén llda

Romero Francia Elena

Ruiz Arroyave Martha Leticia
Vélez de Zapata Blanca Inés
Mariela Galvis

Castafio Garcia Efrain de Jesus
Chaverra José Antonio

Henao Zapata Rubén Arcangel
Lopera Véasquez Carlos Alberto
Lozano Velandia Pedro Miguel
Montoya Sepulveda Cruz Maria
Villa Carlos

Zapata Sandoval Orlando
Zuluaga Montoya Rodrigo

Raul Rendon

Pedro Giraldo Sepulveda
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De manera continua, se realiz6 acompafiamiento en el servicio de alimentacion, verificando el
cumplimiento de la minuta patrén, el tamafio de las porciones, la consistencia de las
preparaciones segun las necesidades individuales y la calidad nutricional de los mendus.
Asimismo, se evaluaron las condiciones higiénico-sanitarias, la correcta manipulacion de los
alimentos y las caracteristicas organolépticas (sabor, olor, textura y temperatura), con el fin de
favorecer la aceptacion y el consumo adecuado. La minuta institucional se maneja mediante

ciclos de menu con revision periddica.

Durante este mes de abril, también se particip en el staff gerontoldgico institucional, espacio
de articulacién interdisciplinaria en el cual se realizé el analisis de casos, seguimiento a usuarios
priorizados y toma de decisiones conjuntas frente a su manejo. En este escenario participaron
los profesionales (nutricion, psicologia, gerontologia, terapia fisica y parte administrativa)
permitiendo evaluar de manera integral la evolucion de las personas mayores, identificar
factores de riesgo y definir planes de intervencion acordes a sus necesidades. Esta dinamica

fortalecid la atencion integral y la continuidad del cuidado.

El trabajo se desarrolld6 de manera articulada con el equipo interdisciplinario, facilitando la
identificacion de casos que requerian intervencion conjunta y la realizacion de remisiones
oportunas, reconociendo que el estado nutricional estd influenciado por factores fisicos,

emocionales y sociales.

En conclusion, durante el mes de abril de 2026 se consolidaron las acciones de educacion
alimentaria, seguimiento nutricional y atencion de casos prioritarios, contribuyendo a la
prevencion de la malnutricion y al bienestar integral de las personas mayores del CBA Santa
Ana.
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Para el mes de mayo, se continuara trabajando en el fortalecimiento de habitos y estilos de vida

saludables, mediante acciones educativas orientadas a mejorar el manejo de las patologias de

base y promover la adopcién de practicas alimentarias adecuadas en las personas mayores.

CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SANTA ANA Hifaigh
CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SANTA ANA
FORMATO DE VALORACION Y SEGUIMIENTO Pégina 1 141112020
NUTRICIONAL FORMATO DE VALORACION Y SEGUIMIENTO Pagina 1
. - ) NUTRICIONAL
En el seguimiento, no hay cambios ni en la r
conservando diagnéstico nutricional adecuado con IMC 27,3kg/mt, sin signos alarmantes
de malnutricién o carencias nutricionales. Su consumo continia habitual, tolerando lo 1. DATOS GENERALES
servido en el servicio de alimentacion, manteniendo un buen apetito. Se trabaja en la :‘;’::: del Efrain de Jesiis Castafio
adquisicion de habitos saludables y estilos de vida que contribuyan a su estado de salud |
[Rosalba se encuentra en buenas condiciones generales de salud, es una persona sana, Tipo valoracién: L Inicial W Sequimiento I Eareso
quien presenta un buen consumo de los alimentos, mantiene un buen apetito, a nivel  rproe— e
Diagnostico médico D venosa crénica.
fisico no hay carencias presentes. En presenta ¢El usuario presenta alergia o
" intolerancia (medi io Sin presencia de intolerancias/alergias
peso de 55kg y talla de 1,45cm con clasificacion nutricional de Sobrepeso. Se continGa alimantos? ; Cual (es)7 pres: g
brindando educacién nutricional para la mejora de las pautas alimentarias. INFORMACIGNDESALID |
Reflujo: No
R estable, sin con buenas pautas. Emesis: No
Sintomatologia del usuario Diaes: No
c No
Signos Clinicos Sin presencia de signos clinicos
Seguimiento Abril: ¢El usuario refiere consumo de % o
flcohol, cigarilio” lo refiere consumo
Rosalba Cardenas, adulta mayor con antecedentes de HTA, DM y dislipidemia, se ALIMENTARIA
encuentra en buenas condiciones generales de salud; en su patrén alimentario se ha ;?r::r:‘: ﬁ.sn:! romia _X_Via oral sin apoyo
evidenciado disminucién del apetito y bajo consumo de alimentos durante el Gltimo mes, de apoyar el Sevicio ce Cudl es la via de alimentacion del Vig oral con Mol
—Almentagion mixia:
con reduccion en las cantidades toleradas; sin embargo, ha contado con .m:;r‘ ge | Alimentacion i’ oral y enteral
jento desde y nutricién para la supervision del usuario? actaral
consumo, presentando algunos dias de mejor apetito y otros en los que se requiere Frecuencia de consumo:
insistencia; durante la Ultima semana de agosto mostrd mejoria, con mejoria en la
lvdoracioﬂ antropométrica pasando a peso adecuado, con medida de 50kg y talla de ::l:o:'z 1 vez 5:;' 1vez 32 4veces Emm 551 1 ves 2 vece: 3‘::“5.
140kg/mt. en el examen fisico se evidencié pérdida de peso, lo cual requiere almes | %™ 5 mes Semanal| semanal “mi: :_I al dig aldia | o/
|seguimiento cercano para prevenir complicaciones en su estado nutricional. Se Cereales, raices, tubérculd
lata
fraccionar la en varias tomas pequefias y frecuentes, Va?du,;:: hortalizas X
enriquecer preparaciones con alimentos de alta densidad calérica y proteica en porciones. Emm = x <
reducidas, ofrecer texturas suaves y de facil masticacién, mantener la supervision del wper i
consumo y reforzar la hidratacién diaria. Liciecs v derivedos X
Grasas X
Azcares x
5. VALORACION FISICA
I T 1 El usuario presenta signos dinicos de | g, .
:npuys'-y de Plan de ‘normo calérico, bajo en azicares, fraccionado en 6 malmiric a: umm: lodos los Sin presencia de signos de malnutricion o deficiencia de nutrientes
Recomeniaciones | comidas al dia, con vigiancia en momento de alimentacién y brindar educacion,
para el proceso de | complementacion.
Atencién:
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CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SANTA ANA 112020
FORMATO DE VALORACION Y SEGUIMIENTO Pigina 1
NUTRICIONAL
1. DATOS GENERALES
Nombre del
usuario: | Carles Villa
Tipo valoracion: 3 inicial W seguimiento O Egreso
2. ANTECEDENTES PERSONALES DE SALUD
DX HTA, catarata senil, trastorno de ansiedad.
+El usuario presenta alergia o
intolerancia (medicamentos y/o Sin presencia de intolerancias/alergias
alimentos? ; Cual (es)?
3. ﬂmmnﬂun
Reflujo: No.
Emesis: No
Sintomatologia del usuario Diarrea: No
c

-
¢Quién es la
X_ Via oral sin apoyo
persona encargada ~ Vig oral con &
de apoyar el 4Cul es la via de alimentacion del - Poyo
procesn s seveods | (IS —Almaniagén mxa; via
D omtacion del imentacién oral y enteral
usuario? _.Alimentacign enteral
Frecuencia de consumo:

Menos 2a3 Entre 5 4 3omas

de 1vez ’I"r:: vaces 2 ;n‘l:'.‘l"“ 6 veces ‘.I‘f:: :I":I:' veces

almes | ™9 4 mor somanal al dia
Cereales, raices, tubéreuld
y plétanos
Verduras y hortalizas X
Frutas x
Cames, huevos, y X
Lécteos v derivados X
Grasas X
Aziicares X

5. VALORACION FISICA

El usuario presenta signos clinicos de
malnutricién: Describa todos los
signos fisicos de malnutricién

rva ante examen fisico.

8in presencia de signos de malnutricion
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17. Garantizar el acceso y asistencia a los controles médicos periddicos de los adultos

mayores a través del SGSSS.

En cumplimiento de la garantia de acceso y asistencia a controles médicos periodicos a través
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), la institucion asegura la atencién

integral de los usuarios, tal como se describid en el item 12 del presente informe.

Se cuenta con servicio de enfermeria las 24 horas, mediante el cual se realiza seguimiento
continuo del estado de salud de los residentes, incluyendo toma de signos vitales,
administracion y entrega de medicamentos segun prescripcion médica, y deteccidon oportuna

de cambios en su condicion.

Adicionalmente, se dispone de atencion médica periodica intrainstitucional a través del
hospital Hospital Gilberto Mejia, desde donde se asigna profesional médico que realiza

valoracidn, control y seguimiento a los usuarios dentro de la institucion.

Para aquellos residentes afiliados a otras EPS como Nueva EPS y EPS SURA, se garantiza la
remision oportuna a sus respectivos servicios de salud, asi como el acompafiamiento a citas
médicas, ya sea por parte de familiares responsables 0 mediante personal de la institucion o

cuidadoras externas.

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron jornadas complementarias de atencion en
salud, entre ellas brigada de salud visual en articulacion con el hospital San Juan de Dios, en

la cual se realizaron valoraciones optométricas y entrega de lentes a los usuarios beneficiados.
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Igualmente, se llevé a cabo jornada de atencidon en psiquiatria, beneficiando a cinco
usuarios que no contaban con control reciente, lo cual permitié actualizacion de
diagnosticos y manejo farmacoldgico. Estas intervenciones resultaron altamente positivas

para el bienestar de la poblacion.

Se proyecta dar continuidad a estas estrategias mediante la programacién de nuevas

brigadas, incluyendo jornada de salud auditiva prevista para el mes de mayo.

= M Gmall a @ @ B+ . @ T

Historias clinicas

Blicustas
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18. Brindar atencion y acompafiamiento fuera de la sede por diversas
situaciones de salud (servicio de ambulancia, acompafiamiento las 24 horas del dia
cuando el residente es hospitalizado y no cuenta con la familia o un acudiente como
acompafante, y los costos adicionales de energia cuando se requiere generadores de

oxigeno y otros servicios que no cubre el Sisbén.

Este requerimiento se encuentra cubierto mediante las acciones institucionales previamente
descritas, orientadas a garantizar la continuidad del cuidado fuera de la sede. En situaciones
que demandan atencion externa, se gestionan de manera oportuna los traslados

asistenciales, incluyendo el uso de ambulancia segun la condicion del usuario.
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Cuando se presentan procesos de hospitalizacion y el residente no dispone de red de

apoyo familiar, la institucién dispone acompafiamiento permanente durante su estancia,

asegurando supervisién y apoyo continuo.

De igual forma, se contemplan los recursos necesarios para dar respuesta a requerimientos

no cubiertos por el sistema de salud, tales como el uso de equipos especiales (ej. oxigeno) u

otros apoyos derivados de la condicion clinica del usuario.

Lo anterior permite mantener la integralidad en la atencion y la proteccion del bienestar de la

persona mayor en cualquier contexto de atencién

19. Participar en los comités técnicos y gerontoldgicos liderados por la Subsecretaria

de Bienestar Social.

Durante el mes de abril no se llevaron a cabo comités técnicos ni gerontoldgicos convocados

por la Subsecretaria de Bienestar Social. No obstante, la institucion mantiene disposicion

activa para su participacion y seguimiento a estos espacios, los cuales son fundamentales para

la articulacion interinstitucional.

Se informa que el proximo encuentro se encuentra programado para el 7 de mayo, tal como

se referencia en el numeral 4 del presente informe, en el cual se garantizara la asistencia y

participacion correspondiente.
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20. Garantizar la vinculacion de las familias, mediante encuentros trimestrales, donde se
realizara seguimiento de los compromisos adquiridos como acudientes y solucién de

diferentes inquietudes en las patologias del adulto mayor y la prestacion del servicio.

La vinculacién de las familias constituye un eje fundamental en el proceso de atencion
de los usuarios. Si bien durante el presente afio el municipio no ha convocado encuentros
trimestrales con acudientes, la institucion ha previsto estrategias propias para dar cumplimiento

a este componente.

En este sentido, se tiene programado un encuentro de familias para el dia 21 de mayo a
las 2:00 p.m., orientado a fortalecer los lazos afectivos, promover el compromiso de los
acudientes en el proceso de cuidado y generar un espacio de dialogo para la resolucion de

inquietudes relacionadas con la condicién de salud de los residentes y la prestacion del servicio.

Con estas acciones, se busca fomentar la participacion activa de las familias y consolidar

el acompafnamiento corresponsable en el bienestar de las personas adultas mayores.

21. Realizar los talleres de artes manuales e intelectuales que permitan mantener la

productividad tanto fisica como mental de los adultos mayores.

El desarrollo de talleres de artes, manualidades e intervenciones de estimulacion cognitiva se
encuentra contemplado dentro de la programacion institucional, orientada al mantenimiento

de las capacidades fisicas y mentales de los usuarios.
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Las actividades correspondientes a este componente fueron ejecutadas durante el periodo
evaluado y se encuentran descritas de manera detallada en los numerales 7, 8 y 9 del presente

informe, junto con sus respectivas evidencias.

22. Realizar el acompafiamiento ya sea con personal del lugar o voluntariado a los usuarios

gue requieran atencion medica en la EPS o centro hospitalario.

Este se encuentra detallado en los numerales 12 y 18 con sus respectivas evidencias

23. Dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad
industrial, trabajo en alturas, uso y manejo adecuado de residuos que le sean
aplicables.

Con respecto al programa de bienestar laboral se entregd el detalle de cumpleafios a 4
colaboradores el cual incluyo 1 pollo y tarjeta, el masaje quedo pendiente ya que solo uno de
ellos decidido tomarlos

e Setermina la celebracion de la semana mayor con la participacion de los empleados que lo
deseen

e Celebracion dia del nifio, a los hijos de los empleados menores de 14 afios
e Dia del buen Pastor

e Diade la secretaria

e Diade SST

En relacion al SST se realizaron las 3 formaciones
e Induccion Administrativa
e Liderazgo y retroalimentacion con el apoyo de Comfama

e Humanizacion del servicio.
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Se recibe la devolucion de la bateria de riesgo psicosocial con un excelente resultado, lo que
evidencia el buen trabajo que se viene realizando, se debe de aplicar en dos afios, se deben
intervenir 11 colaboradores, se encuentran al dia las inspecciones de extintores, EPP, vehiculo,
sensores de humo, lamparas de emergencia, tablas de rescates

Las reuniones de copasst y comité de convivencia se encuentran al dia.

Las pausas activas contintan realizando se forma ininterrumpida en do horarios para mayor

cobertura

Continuar con acciones de mejora que no solo fortalece el sistema, sino que reafirma el respeto
y la responsabilidad hacia cada trabajador, consolidando una cultura donde la seguridad es tarea
de todos y un pilar fundamental para el crecimiento sostenible de la organizacion y mejora

continua.

l CBA Santa Ana: 22 - DIA DE LA TIERRA
) vorovasscoma TEmvAMOS A REcoMDCER

TAMOS A
LA MADHE TIERRA.

@w’ %zég& 8% -

La Tierra: Cultivar con Valorar el Compartir Un mensaje
Nuestracasa  pacienciay aguayla historias de la  para nuestro
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Se realiza actividad con los hijos
menores de trece anos de
nuestros colaboradores
conmemorando el mes del nifo,
se reciben con helado, hay
pintas caritas, actividad con
recreacionistas, presentacion de
talentos, titeres,
rifas y entrega de regalos.
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Se entrega obsequio a nuestra secretaria
ademas de una bonificacion y una salida a
lmorzar para conmemorar tan importante fecha

3
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Tema: Atenciéon humanizada centrada en la persona

Objetivo:

Fortalecer en el equipo de trabajo del CBA competencias relacionadas con la atencion
humanizada. promoviendo el reconocimiento de la individualidad. dignidad y necesidades
especificas de cada persona mayor.

Desarrollo:

Se llevé a cabo una charla educativa dirigida al personal del CBA. en la cual se abordaron
aspectos clave de la atencidon centrada en la persona. enfatizando en la importancia de
comprender las particularidades de cada usuario. Se brindaron orientaciones sobre el manejo
adecuado de personas con enfermedad de Alzheimer. destacando estrategias de
comunicacion. empatia y validacién emocional.

Asimismo, se socializaron casos reales de usuarios de la institucién con el fin de sensibilizar
al equipo frente a sus historias de vida. promoviendo una atencidon mas consciente. respetuosa
y personalizada.

Conclusién:

La actividad permitié generar reflexion en el equipo de trabajo sobre la importancia de
brindar un cuidado integral. humanizado y basado en el respeto por la historia, identidad y
condiciones de cada persona mayor.
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24. Presentar la evaluacion al SG-SST emitida por la ARL respectiva, segin Resolucion

No. 0312 de 2019

En el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizo la evaluacion de desempefio

del personal, como parte de los procesos de seguimiento, mejoramiento continuo y

fortalecimiento de condiciones laborales seguras y saludables.

Se evidencia el adecuado desarrollo del SST, obteniendo resultados éptimos para una buena

calificacion ante la auto evaluacion de la ARL, teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de2019.

()

Cadigo ClIV

1881001

Ministerio del Numero Radicado:

Trabajo

Riesgo

Riesgo |

REME-SGSST - 970822 - 2025 - 1

CENTRODEBIENESTARDELANCIANOSANTAANA

Actividad Econémica

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA PERSONAS MAYORES Y
DISCAPACITADAS, INCLUYE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ASESORAMIENTO Y DE BIENESTAR
SOCIAL. SERVICIOS SIMILARES QUE SE PRESTAN A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, EN SUS DOMICILIOS O EN OTROS LUGARES, ORGANIZACIONES PUBLICAS O
PRIVADAS, ORGANIZACIONES NACIONALES O LOCALES DE AYUDA Y ESPECIALISTAS EN SERVICIOS
DE ASESORAMIENTO: VISITA A ANCIANOS ENFERMOS, ACTIVIDADES DE ATENCION DIURNA PARA
ANCIANOS Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD, ACTIVIDADES DEADIESTRAMIENTO Y READAPTACION
PROFESIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SIEMPRE QUE EL COMPONENTE DE
EDUCACION SEA LIMITADO.
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En cumplimiento de la normatividad vigente, actualments se encuentra implementando el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo [SG-SST] y para ello, CENTRO DE BIENESTAR DEL AMCIANG SANTA ANA aplics la herramienta diagnéstica de ls Resolucién 0312

de 2019 el 09/12/2025 cuyo resuliado se presenta en este informe
La autoevaluacién de les Esténdares Minimos es realizada por el empleador segin el articulo 28 de la Resolucién 0312 de 2019, y los datos
ingresades obedecen dnica y exclusivamente a su criterio como empresa. ARL SURA ne suministra o diligencia informacidn, ni es

respensable de los resultados que de clla se generen.

El resultade obtenide es:

Item evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado (%]

Planear [25%] 100 25 25
Hacer [60%] 100 60 &0
Verificar [5%] 100 5 5
Actuar [102%) 100 10 10

% Total implementacién 100.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacién del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.
La empresa es respensable en el desarrello de las actividades para dar cumplimiente a les requisitos normatives legales vigentes, al

meniteree, disminucién y control de les riesges como también a la implementacién total del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores

La presente comunicacién se expide a solicitud de la empresa el 09/12/2025.

Atentamente
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25. Cumplir con los protocolos de bioseguridad necesarios para el cumplimiento

del contrato, acorde a la normatividad vigente.

La institucién cumple con los protocolos de bioseguridad requeridos para la prestacion
del servicio, en concordancia con la normatividad vigente aplicable. Se implementan
medidas permanentes orientadas a la prevencion de riesgos en salud, tales como el uso
adecuado de elementos de proteccion personal, higiene de manos, limpieza y
desinfeccion de areas, manejo seguro de residuos y control de condiciones sanitarias

dentro de la institucion.

De manera complementaria, se realiza supervision semanal por parte del equipo
interdisciplinario, en la cual se evallan aspectos relacionados con la asistencia en
actividades de la vida diaria (como el bafio), el trato humanizado, la atencién centrada
en la persona y el adecuado uso de los elementos de proteccion personal. Estas

verificaciones se registran mediante formatos institucionales, con el fin de dejar
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evidencia del seguimiento, identificar oportunidades de mejora y garantizar la calidad

en la atencién brindada a los usuarios.

Las fotos expuestas en el numeral 14 son las evidencias tomadas en estas supervisiones.
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26. Registrar por medio de la Agencia Publica de Empleo -APE- del Municipio de
Rionegro, los empleos nuevos generados con ocasion at cumplimiento del objeto
del contrato. Para esto, el contratista debera inscribirse e inscribir las vacantes de
los cargos que va a proveer, y asi mismo, quien vaya a ser contratado por la

empresa, deberd inscribir su hoja de vida ante la APE. La suscripcion del contrato
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de trabajo no se encuentra dentro del alcance que poseera la Agencia Publica de

Empleo del Municipio de Rionegro. PARAGRAFO 1: Para el cumplimiento de lo

sefialado, el contratista debera solicitar ante la APE la certificacion de los registros
hechos durante la ejecucion del contrato. PARAGRAFO 2: La Agencia Publica de

Empleo del Municipio de Rionegro, desarrolla los procedimientos de registro de

empresas, vacantes y oferentes, bajo los lineamientos brindados por el Servicio

Publico de Empleo.

Frente a este requerimiento, la institucion reconoce la importancia del registro de

vacantes a través de la Agencia Publica de Empleo del Municipio de Rionegro como

mecanismo de articulacion con el Servicio Publico de Empleo.

Durante el periodo evaluado, los procesos de vinculacion de talento humano no se han

gestionado mediante esta plataforma, dado que las contrataciones se han realizado de

manera directa conforme a las necesidades operativas del servicio.

No obstante, se tiene prevista la revision y ajuste de este procedimiento con el fin de dar

cumplimiento a lo establecido, incluyendo la inscripcion en la Agencia Publica de

Empleo y el registro de futuras vacantes, segun corresponda
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PLANILLAS DE COSTOS DE CUIDADORAS Y ACOMPANAMEINTOS

PLAMILLA 1 HOSPITALIZACION Elvia Yepez Proceso de
neumonia 1.916.000
PLANILA 2 AHOSPITALIZACION Carlos Pachon Meumonia 1.201.500
PLAMILLA 3 19 ASISTENCIAS a citas medicas 1.986.000
5.203.500
RELACION COSTO ATENCION CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO 2025
) (6) n @
{1 Vr.lé‘upo Vr.lg‘upo No. Cupos| —y, ‘Tsznal e Vlotal No.‘gzpos 1 IE5E 1a lhnocs‘m;\ozsﬂoa I;TB CAPACITACIONES 1|Vr. To':aul)cupn Total lg;;o Mes
it Mes dia F‘:aur[]]i/lfc' Cupos 100% F’?:::ﬁ:: éipr‘n):-lli.:iss fraccion dias fra;g\suﬂ acompafiamientos fraccion dias | (5) - (7) + (10)
ABRIL 52389.303 | 579643 | 52 [$124243756[ 13 [s 1.560.000 0 2 |s 5.203.500 [ $ 1.300.000 [ $ §  129.187.256
ABRIL COSTO MES
COSTO DIA 79.643 2.389.303
CUPDS YalLOR A PAGAR
> APORTE MUNICIPIO
[Malor cupo $2.383.303)
Aparte del 10052 COBRO DE 30 DI&5 =35 USUARIOS =
307955447 38 30.733.514
fallecida - 1Enriqueta mejia 30 dias 1 2.389.303
CON APORTE 13 PERSONAS [13"2383303=
13 23.500.333
1.060.933 -1.560.000=23.500.333
[ PLAMILLA 1 HOSPITALIZACION Ehna Yeper Procesd de
nEUmionia 1.916.000
PLAMILA 2 AHOSPITALIZACION Carlos Pachon Neumonia | 1,301,500 UEE;;EEEEH%FEEHA 5.203.500
PLAMILLA 3 19 ASISTENCIAS a citas medicas | 1.986.000
5,203,500 |
FORMACIOMN 1.300.000
TOTAL 52 123.187.256
FALLECIMIENTOS
30[MEJIA ENRICIJETA 21.958.111 |

. =4} ’ -
L‘ﬁl.-..- .-f.-;-’:ﬁ;}l-:' A !
PBRO: JOSE EVELIO GIRALDO

Representante legal CBA SANTA ANA
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